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Introduccion

Como parte del trabajo del proyecto EPTA, se creé un grupo de expertos (Grupo de Interés
Especial, SIG por sus siglas en inglés) en octubre de 2019 para desarrollar un Manual para
la formacién de personal penitenciario que gestione a reclusos dificiles (violentos). El
grupo de expertos compardé y evalué las normas y practicas de cada pais miembro del SIG,
y basandose en ellas y en la literatura internacional y europea y las mejores practicas, los
expertos acordaron un conjunto de Normas Minimas para la gestién eficiente de estos
reclusos. Esto proporcionara un marco para el desarrollo y la investigacién continuos

a fin de incrementar la calidad del servicio para la gestion de esta cohorte de reclusos,

y de incrementar asimismo la confianza, la competencia y el desarrollo profesional del
personal. También constituye un requisito previo esencial para el desarrollo de programas

de formacién del personal.

Los internos/reclusos dificiles (violentos)

son una cohorte particular de personas que
representan serios problemas para la direccion
penitenciaria, para el personal penitenciario,
para otros reclusos y para si mismos debido a su
comportamiento violento (reiterado). La atencién
se centra en aquellos reclusos que muestran
tales niveles de violencia que, en un esfuerzo
por hacer frente a su comportamiento violento

y disruptivo, las autoridades penitenciarias
recurren a su retirada de la poblacién generaly
su ubicacién en establecimientos mas seguros
con niveles apropiados de dotacién de personal.
Como ocurre en otros documentos desarrollados
por este grupo de expertos, los términos
«internos dificiles» y «reclusos dificiles» se
utilizaran indistintamente en todo el documento
para designar a los reclusos violentos.

Afin de gestionar de forma efectiva esta
particular cohorte de reclusos, los funcionarios
de prisiones elegidos especialmente requieren
programas de formacién exhaustiva y especifica.
Dichos programas proporcionaran al personal
las herramientas que les permitan gestionar las
dificultades cotidianas.

Las mejores practicas internacionales indican
que la forma mas efectiva de gestionar a los
reclusos dificiles es mediante la adopcién de un
enfoque holistico que implique la participacién
de equipos multidisciplinares (EMD) formados
por personaly direccién penitenciarios, equipos
de psicologia, salud mentaly cuidado de la salud,
educacién, capellania, etc.

Sobre la base de las Normas Minimas acordadas,
este Manual trata de ofrecer ayuda a las
academias de formacién penitenciaria en el
desarrollo, la mejoray la implementacién de
programas de formacién de personal disefiados
para facilitar la adquisicién de las habilidades
necesarias para gestionar de forma efectiva a
los reclusos violentos. Estos programas también
permitirian al personal adaptar sus actitudes

y practicas profesionales a los perfiles de los
reclusos violentos a fin de evitar tensiones'y,

si es necesario, hacerse cargo de la situacién
cuando se produzcan actos violentos.

El Manual recomienda que los programas de
formacién se basen en ély en las directrices
establecidas en el documento de Normas
Minimas, teniendo en cuenta el marco regulador,
la ética, el conocimiento de la violencia (causas,
manifestaciones, tipos, consecuencias, etc.),

la evaluaciény la prevencién de la violencia, la
gestiéon de conflictos y la atencién a los reclusos
violentos, asi como los mdédulos sobre psico-
crimen, comunicacién efectiva y el trabajo

como parte de equipos multidisciplinares. Los
funcionarios de prisiones seleccionados para
trabajar con internos dificiles también deberian
recibir formacién sobre Controly contencién

y técnicas de intervencién, asi como sobre el
concepto de la seguridad dindmica, que ocupa
un lugar central en las unidades que alojan
reclusos que presentan un riesgo significativo de
violencia.
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Se aconseja que los médulos de formacién
desarrollados especificamente para el personal
que trabaja en estas unidades se revise
periédicamente y adapte de modo que refleje

la experiencia adquirida por el personal. Este
Manual proporcionara sugerencias, consejos y
recomendaciones sobre la forma de elaborar
programas de formacién para el personal

que gestione a internos dificiles y sobre los
temas que podrian cubrir estos programas.

Sin embargo, habida cuenta de las grandes
diferencias existentes entre las jurisdicciones y
los sistemas penitenciarios de toda Europa, las
recomendaciones se pueden adoptar, adaptar o
rechazar seglin sea necesario.
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Selecciéon de Participantes

Se reconoce que el personal que trabaja con internos dificiles esta especializado en

este campo y a menudo desempena funciones y cometidos adicionales respecto a los
habituales del personal penitenciario «regular». El personal deberia recibir formacién
sobre conocimientos y habilidades especializados (tal y como se analiza a lo largo de
este Manual); sin embargo, para el éxito de este trabajo y de las unidades especializadas
son primordiales los atributos y habilidades del personal individual y la forma en la que
se unen como equipo. Esta seccion perfila recomendaciones relativas a la seleccién del
personal para trabajar con esta poblacién de reclusos en particular.

Experiencia previa

+  Elpersonal seleccionado deberia haber
completado su formacién basica como
funcionario de prisiones;

- Laevidencia de que los funcionarios hayan
completado formacién adicional que
demuestre su motivacién para trabajar con
internos dificiles tiene un especial valor.

Perfil y motivacion generales

- Elpersonal deberia estar motivado
principalmente para trabajar con esta
poblacién a causa de un deseo genuino
de ayudar a los delincuentes a cambiar
su comportamiento, y no por incentivos
financieros, geograficos o de otro tipo;

- Elpersonal deberia poseer valores y una
ética de trabajo profesional que respalden la
misién de la organizacion;

- Deberia prestarse especial atencién al
personal que demuestre altos niveles de
conflicto interpersonaly escasas habilidades
de control de las emociones (p. ej., muestras
visibles de hostilidad, agresién, llanto o
frustracidn) en su trabajo cotidiano antes de
su seleccién para trabajar con este tipo de
reclusos.

Habilidades y competencias

«  Elpersonal deberia demostrar su capacidad
para trabajar como parte de un equipo;

- Elpersonal deberia poseer altos niveles de
habilidades interpersonalesy de resolucién
de conflictos;

- Elpersonal deberia poseer un alto nivel de
habilidades de comunicacién oraly escrita;

El personal deberia demostrar buenas
habilidades de inteligencia emocional (EQ);
El personal deberia tener buena forma fisica
para realizar tareas de controly contencién
si es necesario.

Para la seleccién de los participantes en la

formacién deberia estar implicado un equipo

multidisciplinar (p. ej., Recursos Humanos,

personal operativo, psiclogos). Si esta

disponible en la organizacién, deberia utilizarse

la psicometria (herramientas de medicién

psicoldgica) para evaluar objetivamente la

presencia de los atributos antes mencionados,

asi como de las caracteristicas individuales

necesarias para que los funcionarios

seleccionados trabajen bien con los internos

dificiles. Entre los ejemplos de psicometria que

se podrian utilizar se incluyen:

« ellnventario de Personalidad NEO (NEO-P!,
por sus siglas en inglés);

- el Cuestionario de Estrategias de
Afrontamiento (CSQ, id.);

- laPrueba de Autoinforme sobre Inteligencia
Emocional (SREIT, id.);

- ellnventario de Jugadores de Equipo;

- la Escala de Resiliencia Abreviada.
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Metodologia

Se sugieren dos etapas de formacién para

proveer al personal de las habilidades

necesarias para trabajar con internos dificiles:

- Serecomienda un curso inicial de al menos
14 dias;

- También se recomiendan cinco dias al afio
de formacién continua por cada miembro del
personal. Durante estos dias de formacion,
la atencién deberia centrarse en temasy
habilidades que, a través del feedbacky la
supervision, se hayan identificado como
Utiles para el desarrollo individual de los
funcionarios o el desarrollo profesional del
equipo.

Durante el periodo de formacién inicial, los
modulos deberian cubrir una amplia gama de
temas multidisciplinares (a los que se hace
referencia con mayor detenimiento en este
manual). Cada mdédulo deberia estar disefiado
e impartido por instructores especializados
que hayan recibido una acreditacién apropiada
(nacional o institucional). Entre los ejemplos
de disciplinas que podrian participar se
encuentran las de los expertos penitenciarios/
correccionales, expertos en los aspectos
psicolégicos, sociales y/o conductuales de la
criminologia (las disciplinas varian de un pais a
otro) o expertos en intervencién y seguridad.

Se deberian emplear varios métodos de
formacién, y los talleres se deberian disefar
para ser lo mds interactivos posible. Entre

los diversos métodos de formacién sugeridos
se incluyen el autoaprendizaje, la ensefanza
presencial, el uso de grabaciones de videoy
simulaciones, la dramatizacién de funciones,
entrevistas con reclusos que describan varios
asuntos, etc.

Se deberia animar a los instructores a
proporcionar feedback sobre el compromiso

de los alumnos con el tema en cuestidn,

la presentaciéon durante talleres, las
contribuciones a la gestidn, etc. Esto permite la
evaluacién precisay holistica de las habilidades
de una persona a lo largo de la formacién, asi
como determinar si es apta o no para trabajar
con internos dificiles.

Las clases se deberian limitar a un maximo de
veinte participantes para facilitar la interaccién
y evaluacién de los alumnos.

La formacién deberia realizarse en un entorno
apropiado en el que se produzca una minima
interrupcion o distraccion. Deberia evitarse

la formacién de personal in situ donde

cabria esperar que respondan a problemas o
emergencias.
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Contenido de la Formaciéon

La formacién es crucial para cualquier entorno de trabajo, y es especialmente importante
para las personas que gestionan a internos dificiles. Para alcanzar un alto nivel de
servicio, el curriculo de formacién deberia estar conformado por investigaciéon y mejores
practicas nacionales e internacionales y consistir en una mezcla de formacién de aula

y practica. La formacién deberia estar disefiada especificamente para proporcionar al
personal penitenciario el conocimiento, las habilidades y las capacidades de operacion

y seguridad necesarios para trabajar en un entorno de alta dificultad fisica y personal.
También deberia proporcionar a los funcionarios de prisiones las habilidades psicolégicas
que les ayuden a comprender el comportamiento violento, sus causas y efectos, asi como
gestionar los riesgos que plantea esta cohorte de reclusos y reducir su comportamiento
violento a fin de reintegrarlos en la poblacién de reclusos mas amplia.

Temas de formacion

Los siguientes temas deberian formar

parte del curriculo de formacién disefiado
especificamente para su provisiéon al personal
que trabaje con internos dificiles:

Introduccién (a la Unidad/el Sistema/el
Servicio)

«  Culturay ética;

- Sinopsis del/de los manual/es de operacién;
- Politicas y procedimientos;

- Estrategias para el bienestar del personal.

Comprension de la violencia

- Factores de riesgo, factores de proteccién
y funciones de la violencia;

- Reconocimiento de las sefiales de agresion;

- Teoria del apego;

- Cuidado informado sobre traumas (impacto
de los traumas y de las experiencias
adversas de la infancia —ACE-).

Comunicacioén efectiva

Técnicas de desescalada (prevencion y gestién
de la violencia);

- Comunicacién no verbal;

- Escucha activa;

- Empatia;

- Relaciones funcionario/recluso;

«  Prevenciéon de nuevos traumas.

Formacion sobre seguridad

Existen tres elementos de seguridad distintos
pero interrelacionados en un establecimiento
penitenciario. Se trata de:

a) seguridad relacional;

b) seguridad procedimental;

c) seguridad fisica.

El equilibrio entre estos tres elementos varia con
frecuencia, lo que requiere planes de adaptacién
que atiendan a las necesidades de una cohorte
de reclusos o una situacién en particular. Sin
embargo, es esencial que el personal que trabaje
con internos dificiles reciba formacién sobre

el uso de todos los elementos de seguridad

de la prisién. A la hora de gestionar a internos
dificiles, el personal debera garantizar la
aplicacién de los tres tipos en todo momento,

y uno de ellos nunca deberia compensar
sustancialmente la ausencia o ineficacia de otro.

Seguridad relacional

La seguridad relacional es el conocimiento y

la comprensidn que el personal penitenciario

posee acerca de un interno dificily de sus

circunstancias, y la traduccién de dicha
informacién en respuestas y atenciones
apropiadas. La seguridad relacional puede ser:

- cuantitativa: proporcién personal-internoy
cantidad de tiempo empleado en el contacto
personal;

- cualitativa: equilibrio entre las actitudes
intrusiva y abierta; confianza entre internos
y profesionales.
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Seguridad procedimental

La formacién deberia incluir médulos sobre cémo
utilizar politicas y procedimientos, medidas de
proteccién asi como informacién operativay

de seguridad para gestionar a los reclusos que
presenten un alto riesgo de violencia hacia el
personal, hacia otros reclusos y contra el buen
orden. Los directores de prisién/unidad seran
entonces capaces de aplicar este conocimiento

a la toma de decisiones relativas al nimero de
personal requerido para gestionar a los reclusos,
su acceso a visitas, actividades, movimiento
interno y asociacién, escoltas y la mejor forma de
responder a cambios dindmicos inesperados en el
comportamientoy el riesgo de un recluso.

Los procedimientos operativos y de seguridad
pueden cubrir muchos aspectos del trabajo relac-
ionado con la seguridad, y las buenas practicas
sugieren que el personal que gestiona a internos
dificiles deberia recibir formacién que cubra:

1) registro (personaly de celda/propiedad),
teniendo en cuenta los elementos que
representan un riesgo;

2) monitorizacién de reclusos;

3) evaluaciény clasificacién de reclusos;

4) monitorizacién del contacto de los reclusos
con el mundo exterior (teléfono, correo, visitas,
etc.);

5) comunicaciones y vigilancia (radios, CCTV,
BWOQO),y

6) sistemas de recopilacién de informaciény de
inteligencia de seguridad.

La seguridad procedimental es objeto cada vez
mavyor de directivas y leyes gubernamentales, asi
como de revisién judicial a nivel nacional o europeo.
También incluye politicas y practicas relativas a la
calidad y la gobernanza, que incluyen la gestién

de la informacién, las obligaciones legales, la
auditoria, la investigacién y los recursos humanos.
El personal penitenciario debera recibir formaciény
tener conocimiento acerca de todos estos temas.

Seguridad fisica

El curriculo de formacién deberd incluir médulos
de formacién sobre el uso de dispositivos fisicos
auxiliares para la seguridad, tales como cerrojos,
sistemas de alarmas, detectores de metalesy
maquinas de rayos X, radios, armas de fuego

(si procede), cdmaras de televisidn de circuito
cerrado (CCTV) y cdmaras portatiles (BWC), etc.,
asi como formacién sobre el uso de instrumentos
de seguridad fisicos como esposasy otro
equipamiento de contencién.

Gestidn de crisis y conflictos

El personal que trabaja con internos dificiles

debera recibir un alto nivel de formacién sobre los

siguientes temas:

+  Derechos humanosy uso de la fuerza;

« Resolucién de conflictos y técnicas de
desescalada;

« Formacién como personal de primera
intervencién (incidentes, lucha contra
incendios, etc.);

- Técnicas de controly contencién (utilizando
dispositivos auxiliares e instrumentos
de seguridad, esposamiento, escolta,
confrontacién con internos violentos armados/
no armados, participacién como miembros de
equipos de intervencidn, etc.).

Evaluacion de riesgos y Gestion de riesgos

Para ayudar a determinar las disposiciones del
régimen para internos dificiles, los funcionarios
de prisiones que trabajen con esta cohorte de
reclusos en particular deberia recibir formacién
sobre Evaluacién de riesgos y Gestidn de riesgos.
Los médulos de formacién deberian incluir la forma
de utilizar la informacién operativa y de seguridad
para evaluar el nivel de riesgo de violencia de una
persona hacia el personal, hacia otros reclusos y
contra el buen orden, y aplicar este conocimiento
a la toma de decisiones relativas al nimero de
personal requerido para gestionar a los reclusos,
su acceso a visitas, actividades, movimiento
interno y asociacion, escoltas y la mejor forma de
responder a cambios dindmicos inesperados en el
comportamientoy el riesgo de un recluso.

Trabajo con personalidades dificiles

- Gestién de limites profesionales;

- El«Boundary seesaw» (modelo de limites en
forma de balancin desarrollado por L. Hamilton
en 2010);

- Condicionamiento;

- Separacion;

- Transferencia/contratransferencia.

Politicas de apoyo al personal

- Fomento de la resiliencia individual y de equipo;

- Establecimiento de un espacio seguro; acuerdo
de un entendimiento comun;

- Apoyo al personal;

- Limitaciones.

Se recomienda considerar los temas indicados
mas arriba a la hora de desarrollar médulos de
formacién. A continuacién se incluye un ejemplo de
programa de formacién estructurado que incluye
objetivos tanto practicos como pedagégicos.
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Modelo de curriculo por unidades de habilidades

SU1T: Comprension del marco instituciona ly procedimientos de la unidad

Considerando el entorno profesional particularmente complejo que conlleva el perfil de
los reclusos violentos, es imperativo que el personal posea un buen conocimiento del
marco de referencia institucional. Para lograrlo, antes del comienzo de cada formacién
se debera enviar documentaciéon como la descripcion del trabajo, hojas de instrucciones/
reflexién, asi como textos relevantes (doctrina, reglamentos internos y tutorial de
formacién de cada pais) a los funcionarios seleccionados, de modo que les permita
intercambiar opiniones y formular/responder preguntas que puedan tener.

La fase inicial de la formacién deberia favorecer

los intercambios entre el personal para
favorecer la cohesion del equipo a través de un
mejor conocimiento del papel de cada persona.

Se recomienda la participacion de instituciones o
servicios asociados para facilitar la fluidez en la

comunicacion con la unidad.

Se deberian explorar las percepcionesy el

concepto de la violencia por parte del personal.

Esto es necesario porque cada participante
puede entender de forma diferente lo que
constituye la violencia, por lo que se debe
determinar una definicién comun de este
concepto.

Objetivos de la formacion

- (Capacidad de desenvolverse en el entorno
profesional propio mediante la integracion
de los valores del servicio penitenciario
publicoy la integracién de la conducta

profesional propia en un marco legaly ético;

- Gestiény apoyo diarios a los reclusos
violentos.

Objetivos pedagégicos

- Definicién de su cargoy funcién, asi como los

de todo el equipo (proyecto, asociaciones y
cohesién de equipo);
«Adopcién de practicas éticas en

cumplimiento de los protocolos operativos;

- Integracién en un trabajo de grupo
multidisciplinar;
« Adopcién de un espiritu de equipo.

Contenido de la formacién

1

2)

3)

4)

5)

6)

Bienvenida al personal/a los participantes
en la formacién, doctrina de la unidad y
protocolos de operacién, cargos y funciones
de los miembros del equipo de la unidad

(el proyecto, asociacionesy cohesién de

equipo);

Comprensién de la violencia y prevencién

de la misma (factores conductualesy

predictivos de la violencia);

Consideracién de los traumas y trastornos

de personalidad de los internos;

- Comprensién de los perfiles de riesgos
individuales;

- Comprensién de la evaluacién de riesgos
(utilizando informacién individual para
comprender cuando alguien corre mas
riesgo);

- Técnicas de desescalada durante
altercados verbales.

Plan de atencién multidisciplinar para

reclusos violentos (recepcién, evaluaciény

monitorizacion);

- Observaciény formalizacién de la
plantilla de evaluacién de riesgos de
violencia;

« Intercambioy papel de cada profesional
en el comité multidisciplinar/Estudios de
Casoy escenarios.

Fundamentos y papel central de la seguridad

dinamica;

Prevencién de situaciones criticas y

realizacién de entrevistas con reclusos

violentos.

- Practicas de operacién en el enfoque
colaborativoy las entrevistas
motivacionales.
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SU2: Gestion del comportamiento agresivo o violento

El marco regulador de cada pais sobre el uso legal de la fuerza deberia conformar

el hilo conductor de esta unidad de habilidades, especialmente a la hora de aplicar
técnicas de intervencion a la gestion de un recluso violento. Este periodo de formacion
deberia permitir a los participantes conocerse mejor a través de la identificaciéon de sus
diferentes estados emocionales durante los escenarios practicos. Deberia facilitar a
los participantes en la formacion el uso de una actitud y unas interacciones apropiadas
para calmar a su interlocutor y evitar la escalada de la violencia. Los ejercicios y la
dramatizacién de funciones deberian emplearse para desarrollar la conciencia de las
propias fortalezas de los funcionarios y de las areas con necesidad de mejora.

Objetivos de la formacién

Capacidad de aplicar procedimientos
relativos a los reclusos violentos y adaptar a
su vez practicas para gestionar internos con
trastornos de comportamiento;

Capacidad de aplicar técnicas de
autodefensa, control, contenciény
esposamiento respetando a su vez el marco
de uso legal de la fuerza.

Objetivos pedagégicos

Identificacién de los trastornos de
comportamiento y adaptacién a los mismos;
Gestién de una persona agresiva;
Aprendizaje de técnicas de comunicacién no
violenta;

Aplicacién de normativas de extincion

de incendios e intervencién en una celda
ocupada en llamas;

Respeto de las normas de uso de la fuerza
y cumplimiento de los procedimientos de
intervencion;

Funciones individuales dentro de un equipo
de intervencién.

Contenido de la formacién
1) Comunicacién no violenta - NVC (pasos en el

proceso de la NVO);

- Establecimiento de comunicacién
positiva y fomento de las relaciones
personal-recluso positivas;
Comprensién de las barreras de
comunicacién (cémo transformar los
intercambios dificiles en un didlogo
constructivo);

Resolucién de conflictos mediante el
desarrollo de la confianza en uno mismo;
Uso de la empatia para limitar las
actitudes negativas y/o agresivas.

2)

3)

Gestion del estrés;

- Comprensiény andlisis del proceso para
una mejor respuesta;

- Comportamiento recomendado
para afrontar estados de crisis o
comportamientos agresivos o violentos;

- Talleresy feedback a partir de la
experiencia;

- Identificacién de los diferentes estados
emocionalesy sus efectos en los
comportamientos y relaciones;

- Aprender a mantener la calma en
situaciones dificiles y violentas;

- Necesidad de sesiones informativas
después de cada incidente (no solo
asaltos o intervenciones fisicos).

Técnicas fisicas y de intervencién especificas

para controlary contener al interno violento.

- Plan deintervenciény protocolos de
seguridad;

«  Descripciones de trabajos y hojas de
instrucciones-reflexion;

- Aplicacién de técnicas de autodefensa,
control, contencién y esposamiento;

«  Funciones individuales dentro de un
equipo de intervencidn (intervenciones
en la celday en otras areas de
detencién);

- Intervencién como equipo en una celda
ocupada en llamas.
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SU3: Formacién experiencial/reflexion

Este médulo de formacién deberia fomentar la consolidacién del aprendizaje en la
practica mediante la implementacion de procedimientos in situ. Este feedback basado en
la experiencia permitira la modificacién y el desarrollo de procedimientos. La supervisién
es decisiva a la hora de apoyar al personal y desarrollar sus habilidades. Se puede
establecer un asesoramiento para la monitorizacién individual del personal. Ayudar al
personal a comprender lo que se espera de ély contar con un conjunto de valores comun
son esenciales para un cuidado multidisciplinar eficiente de los internos. Este tiempo

de formacién también guiara las futuras acciones para la formacién permanente del
personal.

Objetivos de la formacién

Capacidad de integrar y armonizar nuevas
practicas profesionales adaptadas dentro
del marco de la prevencién de la reincidencia
de la violencia en la detencidn;

Capacidad para probary evaluar la
implementacién de protocolos y notas de
operacioén in situ;

Capacidad de crear una mediaciéon postcrisis
para restablecer el didlogo entre los internos
y el personal;

Capacidad de evaluar la formacién recibida
y de identificar las futuras necesidades para
desarrollar futuros programas de formacion
(el afio siguiente al de la implementacién de
este periodo de formacién inicial).

Objetivos pedagégicos

Recopilacién e intercambio de experiencias
sobre los ejercicios de situacién de las dos
primeras semanas de formacién;

Andlisis de practicas profesionales mediante
la evaluacién de las diferencias entre las
practicas observadasy las practicas de
referencia;

Puesta en comun sobre los métodos para
realizar la actividad de forma diferente si es
necesario;

Refuerzo de las practicas profesionalesy los
procedimientos operativos con respecto a
las primeras semanas de formacién;
Evaluacién de riesgos situacionales con el fin
de facilitar la toma de decisiones;

Manejo de situaciones de estrés y de la
repeticién de conflictos diarios;

Andlisis de limites personales y potencial
individual;

Consideracién de la importancia del trabajo
en equipo, inclusive a nivel multidisciplinar;
Identificacién de la necesidad y el interés de

realizar sesiones informativas considerando
sus diferentes naturalezas y modalidades
(de desactivacién, técnica y psicolégica);

- Realizacién de una sesién informativa
técnica respetando los pasos clave/
funcionarios superiores;

- Conocimiento de los diferentes estados
emocionalesy de la forma de detectarlos y
prevenir efectos postraumaticos;

« Desarrollo de relaciones prosociales e
intervencién positiva (sin ponerse en
peligro);

- Intervencién de acuerdo con tus recursosy
habilidades mediante la identificacién de tus
emociones, sin adoptar compromisos fuera
de tu area de responsabilidad;

- Establecimiento de un espacio para el
didlogo a fin de prevenir la repeticién del
acto de violencia;

- ldentificacién del marco temporal adaptado
alincidente antes del establecimiento
de la mediacidn, identificacion de los
profesionales u otras personas de contacto
que mediaran;

- Medicién de la efectividad del sistema de
formacién, lagunas existentes entre los
objetivos establecidos y los resultados
obtenidos;

- Aseguramiento de la relevanciay el
desarrollo de habilidades a nivel de personal
mediante la apreciacién del impacto en el
sistema de formacion;

- Uso de herramientas de evaluacién
validadas antes de la formacion.

Contenido de la formacién

1) Pruebas in situ/Movimientos de reclusos
individuales y/o en grupo dentro de la
unidad en conformidad con los protocolos y
procedimientos operativos establecidos;
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2)

3)

4)

5)

Evaluaciény actualizacién de los
protocolos y procedimientos operativos
establecidos;
Uso de ejercicios de simulacién
filmados (lo mas cercanos posible a las
situaciones profesionales complejas/
simulaciones in situ y analisis de
préacticas profesionales);
Estudio de videos tomados durante la
formacién de simulacioén;
Recordatorio del cédigo ético y del marco
juridico y regulador (doctrina);
Conjunto de herramientas practicas
operativas (reglamentos internos, guias
de operacioén, descripciones de trabajoy
hojas de reflexién/instrucciones);
Principios de la comunicacién no violenta
y la comunicacién en situaciones
de crisis - formacién a modo de
recordatorio.
Definicién de la supervisién/Apoyo y
bienestar del personal (comprensién
de las emociones individuales durante
la formacién, preparacién en términos
de habilidades y psicologia a través de
supervision);
Fomento de la resiliencia individualy
de equipo - trabajo con funcionarios
individuales y con el equipo completo para
generar fuerzay resiliencia que les permitan
un mejor desempefio, identificacién de
problemas que dificulten la resilienciay
el desempenio (p. ej., comprensién de las
dindmicas de equipo y de cémo los aspectos
especificos del trabajo con internos dificiles
influyen en las dindmicas de equipo/
comportamiento condicionado, divisién del
equipo, etc.);
Protocolo informativo y gestién de personal;
«  Usodelmarcoy el procedimiento
institucionales
- Diferentes etapas de la sesidn
informativa
«  Funciones individuales
« Disposiciones para gestionar tanto el
personal como los reclusos
- Combinacién de experiencias
profesionales para mejorar la
comunicacién de equipo
- Vinculo entre los aspectos técnicos 'y
psicolégicos de la sesién informativa
Restablecimiento de la comunicacién tras la
crisis/Continuaciéon de la gestién de internos
dificiles/Concienciacién de la mediacidn
posterior a la crisis;
- Analisis de situaciones experimentadas
por el personal;

6)

- Lanocién de la responsabilidad durante
el periodo de detencién delinterno;

«  Cuidado multidisciplinar;

- Sincronizacién de la comunicacion verbal
y no verbal de los funcionarios;

- Discusién del «aquiy ahora» (sobre
la base de hechos sin dar lecciones
morales ni establecer juicios de valor);

- Establecimiento de objetivos a corto
plazo/alcanzables para los internos
dificiles;

- Interactuacién con los internos dificiles/
confortacion ante la ansiedad;

- Didlogoy cooperacion con los reclusos
dificiles;

- Técnicas de respiracién, control del tono
devozy la postura;

- Principios de la mediacién relacional;

- Analisis de desencadenantes de
conflictos y de la forma de mitigarlos;

- Habilidades de gestién de conflictos
(atencién a los limites de la toleranciay
la compasién);

- Empatiay adversidad (creacién de
un espacio para la comunicacién con
internos dificiles);

- Contexto favorable a los intercambios y
la mediacién estructurada (el significado
de la mediacién debera estimular
sistematicamente el pensamiento de los
profesionales implicados);

- Elaboraciéon de un protocolo de
mediacién.

Revision de la formacion/Identificacion de

las necesidades para reforzar la experiencia

del personaly el equipo.
Cada sesidon de formacién debera
evaluarse;
Entrevistas individuales y colectivas
con funcionarios que hayan participado
en la formacién - se realizaran al final
del programa de formacién inicial de
3 semanas a fin de medir su grado de
satisfaccién;
Medicién del impacto de la formacién
en la préctica (es decir, analisis de
la evolucién del comportamiento
profesional, y objetivos individuales),
de la eficiencia para los funcionarios
individuales y de la evolucién de los
indicadores de desempenio del equipo -
transcurridos entre tres y seis meses;
Inventario de nuevas necesidades de
formacién/programas de formacion a
modo de recordatorio necesarios para
incrementar el desempeno del personal.
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Evaluacion

Durante las etapas de implementacién del programa de formacién es importante
monitorizar, evaluar y comprobar si se han alcanzado los objetivos previstos de la

formacion.

La evaluacion de la formacién se deberia aplicar
a lo largo de cada fase del proceso de formacién
(antes, durante y después de la formacién).
También se recomienda facilitar evaluaciones de
seguimiento apropiadas entre tres meses y un
afno después de la formacion.

Existen varios métodos de evaluacién: el
primero se realiza desde la perspectiva del
alumno, el segundo, desde la de los instructores
(coordinadores del curso), y el tercero, desde la
perspectiva de los mentores (coordinadores en
el lugar de trabajo).

La evaluacién de los alumnos se deberia realizar
en varios niveles.

Posterior (evaluacién de la satisfaccién/
feedback - alumnos)

Los cuestionarios de evaluacién para alumnos
que se aplican tras la formacién pueden constar
de preguntas cualitativas y cuantitativas
(preguntas cerradas y abiertas). La atencién

se centra en la experiencia de los alumnos
respecto a lo que han aprendido, la aplicabilidad
de lo aprendido, el grado de satisfaccién que
muestran con el planteamiento de los tutores,
los temas, etc. También tienen oportunidad

de proporcionar feedback e ideas. Este tipo de
cuestionario permite a los alumnos expresar
sus opiniones sobre la calidad de la formacioén.
También se utiliza para animar a la reflexién
personal:

Educativa: evaluacion de las habilidades de los
participantes

Cada evaluacién educativa deberia analizar

el conocimiento tanto teérico como practico
aprendido. Las observacionesy el feedback

de los tutores del curso y los mentores
(coordinadores en el lugar de trabajo) también
constituyen una parte importante del proceso de
evaluacion.

Pruebas teéricas

Antesy después de la formacién deberian
realizarse pruebas tedricas para determinar
si las respuestas y las actitudes de los
funcionarios han cambiado desde el momento
en que comienza la formacién hasta que el
proceso de formacién finaliza. Las preguntas
deberian estar centradas en los objetivos de
aprendizaje.

Pruebas practicas para las partes operativas
(técnicas)

Estan disefiadas para medir habilidades
definidas con precisién que los alumnos
aprenden durante el curso y el indice de éxito en
el uso de las formas establecidas.

Observaciones y feedback de los instructores
(coordinadores del curso) respecto a cada
alumno

Los instructores (coordinadores del curso)
deberian evaluar el progreso de cada alumno
durante la formacién. EL progreso se monitoriza
sobre la base de una lista de preguntas respecto
a areas en las que se puede very describir

un cambio/progreso. La lista de progresos
consta de diferentes preguntas (compromiso,
interaccién, comprensién de ejercicios teéricos 'y
préacticos, etc.).

Impacto (evaluacién en el lugar de trabajo):
medicion del desarrollo de habilidades

Se miden varios elementos de las habilidades
aprendidas, cambios durante el desemperio de
las tareas y el progreso en la aplicacion de lo
aprendido.

Tasa de aprobados/tasa de éxito

Una vez completado con éxito el curso, es
importante proporcionar a los alumnos un
certificado que lo acredite. Cada jurisdiccion
(institucién de formacién) deberia tener sus
propios criterios para determinar si alguien ha
superado el curso o no.
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Conclusion

Este manual fue disefiado como un medio para proporcionar a las academias de formacion
penitenciaria un marco para el desarrollo, la mejoray la provision de programas de
formacién para funcionarios de prisiones que gestionen a internos dificiles. Estos
constituyen una cohorte particular de personas que presentan serios problemas para

la direccién penitenciaria, para el personal penitenciario, para otros reclusos y para si
mismos a causa de su comportamiento violento reiterado, y a menudo son gestionados por
separado en unidades especializadas mas pequenas, apartados del resto de la poblacién
de reclusos. A fin de gestionar esta particular cohorte de reclusos en dichas unidades,

los funcionarios de prisiones elegidos especialmente requieren formacién exhaustivay

especifica.

Taly como se subraya a lo largo de este manual
y de los documentos adjuntos, existe disparidad
entre diferentes paises europeos respecto a su
conocimiento, enfoque y opiniones relativos a la
gestidn de los internos dificiles. Para hacer frente
a la necesidad de una direccién y un enfoque
claros de este tema, se cre6 un panel de expertos
europeos (Grupo de Interés Especial o SIG) dentro
del proyecto financiado por la UE «Tackling gaps
in cross-border cooperation for Penitentiary
Training Academies» (Atencién a las lagunas
existentes en la cooperacién transfronteriza
para las escuelas de formacién penitenciaria).

Los funcionarios de prisiones que trabajan con
internos dificiles estan especializados en este
campo y a menudo desempefian funciones

y cometidos adicionales respecto a los del
personal penitenciario «regular». A fin de ayudar
a las academias de formacién penitenciaria

con la formacién de personal especializado, el
grupo recomendo el desarrollo y la provision

de un curriculo conformado por investigaciény
mejores practicas nacionales e internacionales
a los funcionarios de prisiones que gestionen

a internos dificiles, para proveerlos del
conocimiento, las habilidades y las capacidades
requeridos para trabajar en un entorno de alta
dificultad.

Para el éxito de estas unidades especializadas es
de vitalimportancia la seleccién del personal. Se
deberia prestar especial atencién a los atributos
y habilidades de los distintos funcionarios y la
forma en que trabajan en equipo.

Es vital que todos los funcionarios seleccionados
para trabajar con internos dificiles se bene-
ficien de niveles avanzados de formacién
operativa, de seguridad y psicolégica que les
permitan gestionar de forma segura a esta
particular cohorte de reclusos. Para lograrlo, se
recomiendan dos etapas de formacion: un curso
de formacién inicial de al menos catorce dias de
duraciény una formacién posterior de cinco dias
al afio a modo de recordatorio para mantener

y mejorar sus habilidades y su conocimiento
especializado.

Para alcanzar un alto nivel de perfeccionamiento,
el grupo recomienda que las academias

de formacién penitenciaria desarrollen e
impartan al personal que trabaje con internos
dificiles cierto niimero de programas que
incluyen temas y unidades de habilidades
especificos. Desde una perspectiva operativa

y de seguridad, el grupo recomienda hacer
énfasis en los médulos de formacién que
incluyan Controly contencidén, técnicas de
desescalada e intervencién, seguridad relacional,
procedimental y dindmica, procedimientos
administrativos y de Tl, legislacién y estado de
derecho, derechos humanos, etc. Desde una
perspectiva psicolégica, se deberia hacer énfasis
en formar al personal para proporcionar una
custodia informada sobre traumas. De forma
especifica, el grupo recomienda la formacién con
especial atencién al impacto de las experiencias
adversas de la infancia (ACE) en el desarrollo

del comportamiento violento y antisocial. Los
funcionarios deberian recibir formacién para
conocer la forma en la que estas experiencias
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afectan negativamente tanto al apego como al
desarrollo neural, lo que a su vez puede influir en
el control de los impulsos, el desarrollo social,
emocionaly cognitivo, asi como a las habilidades
de afrontamiento y relacionales. Ademas, los
modulos sobre el trabajo con personalidades
dificiles y sobre la gestién del comportamiento
agresivo o violento se recomiendan como

parte de unidades de habilidades especificas.

El enfoque informado sobre traumas también
hace énfasis en la importancia del bienestar del
personaly trata de ayudar a los funcionarios a
comprender el impacto del trabajo con personas
traumatizadas.

Para garantizar un alto nivel de profesionalidad
y perfeccionamiento, es importante que cada
programa de formacién evalle el conocimiento
tanto tedrico como practico del personal a
través de cierto nimero de pruebasy del
feedback tanto de los instructores como de los
alumnos.

Si bien estas son recomendaciones de

este Grupo de Interés Especial, el grupo es
consciente de las limitaciones impuestas por

el marco legislativo y regulador propio de

cada jurisdicciéon. Por tanto, este manual estd
concebido para proporcionar una hoja de ruta
para el desarrollo de programas de formacién
para una categoria especifica de funcionarios de
prisiones. Sin embargo, esto no es un Manual de
gestion y practica, ni representa las opiniones de
ninguna academia de formacién penitenciaria o
servicio penitenciario nacional en particular.
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Abreviaturas

ACE
BWC

CsQ

EPTA

UE
EuroPris

NEO-PI
NHC
NVC

0SCE

SREIT

SuU

Experiencias adversas de la infancia
(Adverse Childhood Experiences)
Cémara portatil (que se lleva en el
cuerpo) (Body Worn Camera)
Cuestionario de Estrategias de
Afrontamiento (Coping Strategies
Questionnaire)

Red de Academias Europeas de
Formacién Penitenciaria (European
Penitentiary Training Academy
Network)

Cociente emocional (inteligencia
emocional) (Emotional Quotient
(Emotional Intelligence)

Unién Europea

Organizacién Europea de Prisiones y
Servicios Correccionales (European
Organisation of Prison and
Correctional Services)

Inventario de Personalidad NEO (NEO-
Personality Inventory)

Comité de Helsinki de los Paises Bajos
(Netherlands Helsinki Committee)
Comunicacion No Violenta (Non-
Violent Communication)
Organizacién por la Seguridad y la
Cooperacién en Europa (Organization
for Security and Co-operation in
Europe)

Prueba de Autoinforme sobre
Inteligencia Emocional (Self-report
Emotional Intelligence Test)

Unidad de Habilidades (Skill Unit)
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European Penitentiary
Training Academies

Secretaria de la EPTA

La Organizacién Europea de Prisiones 'y
Servicios Correccionales (EuroPris) se encarga
de la gestion de la Secretaria de la EPTAy se
puede contactar a través de las siguientes
direcciones postales y de visitas.

Correo electrénico:

secretariat@epta.info

Direccién postal:
EuroPris

P.0. Box 13635

2501 EP La Haya
Paises Bajos

Direccién para visitas:
Bezuidenhoutseweg 20
2594 AV, La Haya

Paises Bajos

~
B é

Seirbhis Phriosdin MINISTERE : Enap

na hEireann DE LA JUSTICE | Ecole nationale

P . . Bl d’administration

Irish Prison Service Praternit pénitentiaire

QT@ {‘3}' www.epta.info
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